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I. Pérmbledhja e gjetjeve kryesore

Shkalla aktuale e zbatueshmérisé sé PLMIM! né bashkiné Divjaké, 1 vit pas miratimit té tij,
éshté né nivelin 53%.

Shkalla e pérmbushjes sé 4 programeve té PLMIM (zbatimi i ¢do projekti brenda c¢do
programi) éshté si mé poshté:

1 Programi pér pérmirésimin dhe eficientimin e shérbimit t& pastrimit dhe menaxhimit
té mbetjeve 30%

2 Programi pér pérmirésimin dhe zhvillimin e infrastrukturave pér kryerjen e shérbimit
té pastrimit t&é mbetjeve té ngurta me cilési mé té larté me efekte minimale né mjedis
60%

3 Forcimi i menaxhimit financiar né kuadér té ménaxhimit efektiv t& shérbimit té
pastrimit té mbetejve té ngurta 60%

4 Programi pér sensibilizimin e komunitetet pér menaxhimin efektiv t&¢ mbetejve dhe
pér mbajtjen pastér té gytetit 60%

Né vitin 2021 bashkia Divjaké ka arritur mbulueshmériné e territorit me shérbim né masén
51%.

Ky nivel i larté i mbulueshmérisé sé territorit, ndonése i ulét, pér bashkiné Divjaké nuk ka
rezultuar negativ né lidhje me nivelin e pastértisé té territorit, i cili vlerésohet nga bashkia té
jeté 88% pér té dyja vitet

Né bashkiné Divjaké pér heré té paré u realizuar matja e kénagésisé sé publikut kundrejt
shérbimit t& pastrimit. Né total u morén 54 pérgjigije né rang bashkie dhe dolén kéto
rezultate:

o 84.91% deklarojné se marrin shérbimin né zonén ku banojné.

o 69.05% shprehen se jané shumé té kénaqur dhe té kénaqur me shérbimin e ofruar,
ndérkohé gé 21.43% shprehen té pakénaqur pér kété shérbim.

o Qytetarét vlerésojné dy probleme kryesore gé ndikojné né cilésiné e shérbimit:
hedhja e mbetjeve jashté kontenieréve dhe numri i pamjaftueshém i
kontenieréve.

e 70.21% e tyre vlerésojné gé numri i kontenieréve nuk éshté i mjaftueshém dhe 40%
e tyre vlerésojné sé frekuenca shérbimit t&é grumbullimit t& mbetjeve nuk éshté e
rregullt.

o 66.66% e gytetaréve vlerésojné si té pastra dhe shumé té pastra sheshet dhe rrugét
kryesore té bashkisé.

e 41.46% e té anketuaréve vlerésojné “prezenca e akumuluar e mbetjeve pérreth
kontenieréve pérpara dhe pas kryerjes sé shérbimit” si faktorét mé té réndésishém
gé ndikon drejtépérdrejté né cilésiné e shérbimit né territorin e bashkisé.

o 02.68% e qytaréve deklarojné se jané té gatshém té ndajné mbetjet né burim né dy
rryma té njoma dhe té thata.

o 55% e gytetaréve deklarojné se né territorin e bashkisé ka grumbuj mbetjesh té
depozituar né pika ilegale, té cilat kryesisht ndodhen prané tokave bujgésore dhe
anés rrugéve automobilistike.

1 Kjo shkallé merr né konsideraté zbatimin e té gjitha aktiviteteve té planifikuara né “Planin e Aktiviteteve” té
PLMIM pér bashkiné Divjaké
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o 97.5% e gytetaréve deklarojné se paguajné tarifén dhe vetém 2.5% e tyre deklarojné
se nuk e paguajné até. Ndérkohé pyetjes né lidhje me sa té gatshém jané pér té
paguar mé shumé pér njé shérbim mé cilésor, i pérgjigjen pozitivisht vetém 44.44% e
gytetaréve.

e 63.89% e qgytetaréve pranojné se jané té informuar pér ¢éshtjet e menaxhimit té
mbetjeve dhe 36.11% e tyre deklarojné se nuk jané té informuar.

e 78.26% e té anketuarve vlerésojné fagen e internetit, rrjetet sociale té& bashkisé dhe
rrethin shogéror si mjetet kryesore té informimit.

e Qytetarét vlerésojné 3 masa gé ata mund té ndérmarrin pér té pérmirésuar cilésiné e
shérbimit: i) Hedhja e mbetjeve né vendin e caktuar; ii) Mbaijtja pastér e hapésirave
publike; iii) Pagesa e tarifés sé pastrimit.

e Qytetarét vlerésojné 3 masa gé bashkia duhet té ndérmarré pér té rritur cilésiné e
shérbimit t& pastrimit: i) Té rrisé frekuencén e shérbimit té pastrimit; ii) Té shtojé
numrin e kontenieréve; iii) Té shtojé numrin e punétoréve pér mirémbajtjen e rrugéve
dhe shesheve.

o 62% e qytetaréve e vlerésojné shérbimin e pastrimit me njé noté mesatare 5-8.

Bashkia Divjaké nuk ka ende progres né grumbullimin e diferencuar té mbetjeve, i cili do té
mundésonte zvogélimin e sasisé sé mbetjeve gé shkojné pér depozitim apo trajtim final. Si
pér vitin 2020 ashtu edhe pér vitin 2021 ky tregues ishte 0%.

Trajtimi i mbetjeve né bashkiné Divjaké gjaté dy viteve té monitorimit nuk éshté kryer sipas
rregullave standardeve ligjore, pasi jané hedhur né venddepozitim té hapur dhe jo né njé
impiant té kontrolluar.

Ndonése nga viti 2020 né vitin 2021 ka njé rénie t& mbulimit té kostos nga grumbullimi i
tarifave té pastrimit (nga 87% né 82%), niveli i grumbullimit té t& ardhurave éshté rritur nga
viti né vit, nga 66% né vitin 2020 né 85% né vitin 2021.

Pér sa i takon transparencés sé sistemit té faturimit ai vierésohet té jeté 100% nga bashkia,
ndérsa aspektet gé lidhen me pjesén institucionale, kuadrin ligjor lokal né fugqi, stafin e
angazhuar, ngritien dhe zbatimin e sistemit t&€ monitorimit dhe databazés sé mbetjeve,
bashkia e vlerérson né masén 56%.

Ndérkohé qé pér té arritur njé performancé mé té larté té shérbimit t& ofruar, bashkia Divjaké
duhet gé né kontratén e re té shérbimit té prioritarizojé objektivat bazuar mbi matjen e
performancés si dhe té pérfshijé raportimin periodik té tregueséve té performanceés.

Ndérkohé qé pér té arritur njé performancé mé té larté té shérbimit té ofruar, bashkia Divjaké
duhet gé né kontratén e re té shérbimit té prioritarizojé objektivat bazuar mbi matjen e
performancés si dhe té pérfshijé raportimin periodik té treguesve té performancés.

II. Qéllimi dhe objektivat e raportit

Ky raport synon té zhvillojé njé metodologji pér té vlerésuar performancén e shérbimit té
menaxhimit t& mbetjeve né bashkiné Divjaké si dhe hartimin e masave korrektuese dhe
rekomandime konkrete pér bashkiné Divjaké pér té pérmirésuar shérbimin e menaxhimit té
mbetjeve.
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Produkti final i késaj metodologjie do té jeté njé raport vjetor monitorimi, i thjeshté, me hapa
dhe i standartizuar, i cili duhet hartuar nga bashkia ¢do vit pér té monitoruar performancén e
shérbimit t€ menaxhimit t& mbetjeve qé i ofrohet banoréve dhe bizneseve. Bérja
transparente e raportit vjetor t&€ monitorimit do té shérbejé jo vetém si njé kanal eficient
komunikimi me té gjithé pérfituesit e shérbimit, por né té njéjtén kohé mund t'i shérbejé
bashkisé edhe si njé instrument pér té lehtésuar vendim marrjen né késhillin bashkiak.

Ill. Pérmbajtja e raportit té vlerésimit

Né kuadér té angazhimit t& EcCoDES Consultancy né kuadér té projektit “Zbatimi i Planeve
Lokale té menaxhimit té Mbetjeve né sajé té Monitorimit té Performancés dhe
Partneritetit me Qytetarét dhe Késhillave pér Pérmirésimin e Shérbimit”, né kuadér té
projektit bashki té Forta financuar nga Helvetas, raporti i performancés do té pérmbajé tre
komponenté kryesoré, té zhvilluara gjaté vitit 2021-2022 né Bashkiné Divjaké, ashtu si¢
tregohet né figurén mé poshté:

Monitorimi i .
Vlerésimi i

zbatimit té R
e shérbimit sipas
planit té o .. N
S indikatoréve té
veprimit te

performanceés

PLMIMNU

Rezultatet e pyetésorit
té matjes sé kénaqésisé

/ \ sé gytetaréve pér
_ shérbimin e menaxhimit - /

. té mbetjeve

Figura 1: Pérmbaijtja e raportit t& vlerésimit

Né komponentin e paré raporti synon té vlerésojé shkallén e zbatimit t¢ PLMIMNU duke
vlerésuar nivelin e zbatimit té té aktiviteteve né planin e veprimit t& planit té miratuar.
Komponenti i dyté, pérmes llogarities sé& treguesve té performancés bashkia duhet té
vlerésojé nga ana cilésore dhe sasiore performancén e shérbimit té ofruar duke pérfshiré
kétu edhe vlerésimin e rolit t&¢ saj né menaxhimin e mbetjeve gjaté viteve 2020-2021.
Komponenti i treté do té fokusohet né prezantimin e rezultateve té pyetésorit té zhvilluar pér
matjen e kénagésisé qytetare pér shérbimin e ofruar né territorin e Bashkisé Divjaké.

Né pjesén e fundit raporti synon té japé rekomandime pér Bashkiné Divjaké si té hartojé
masat korrektuese, té cilat lidhen jo vetém me zbatueshmériné e PLMIMNU, por edhe me
pérmirésimin e performancés sé shérbimit.
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IV. Vlerésimi i performancés sé shérbimit

4.1 Monitorimi i zbatimit té aktiviteteve té parashikuara né PLMIM

Pér té realizuar monitorimin e planit té veprimit dhe pér té vlerésuar shkallén e
zbatueshmérisé sé tij, ekipi i ECODES Consultancy me mbéshtetjen e projektit “Bashki té
Forta” dhe Pikés Rajonale Fokale t& Qarkut Fier (RFP), zhvilloi dhe zbatoi kété metodolog;ji
pér vlerésimin e nivelit t& zbatimit té projekteve té planit. Vlerésimi u realizua nga veté
pérfagésuesit e Bashkisé Divjaké, té asistuar nga Pika Fokale Rajonale e Qarkut Fier dhe
asistenca teknike e ECODES Cosultancy me mbéshtetjen e Helvetas Swiss, por gé mund té
realizohet edhe nga auditues té jashtém té pavarur duke ndjekur po té njéjtén metodologji.

4.1.1 Metodologjia e vlierésimit té shkallés sé zbatimit t&€ PVMIM

Kjo metodologji synon té béjé njé vlerésim té zbatueshmérisé sé PMIM pér Bashkiné Divjaké
népérmijet vierésimit té “satusit” aktual té zbatimit t& ¢do projekti qgé éshté planifikuar né
planin e veprimit té PMIM té Bashkisé Divjaké.

Pérfagésuesit né Bashkiné Divjaké, népérmjet késaj metodologjie, synuan té vilerésojné pér
heré té paré zbatueshmériné e PMIM, njé vit pas miratimit té tij. Gjithsesi, kjo metodologji
mund té aplikohet nga Bashkia Divjaké, ¢do vit pér t& monitoruar dhe analizuar pérmbushjen
e objektivave strategjike (komponentéve) e specifike dhe aktivitetet e synuara né plan, si
dhe pér té nxjerré konkluzionet dhe rekomandimet pér vitin pasardhés, cfaré ka funksionuar
dhe cfaré nuk ka funksionuar dhe cilat jané rrugét gé duhet té ndigen pér té pérmirésuar
situatén. Duhet theksuar, se ky proces i kryer nga vete bashkia dhe asistuar nga Pika Fokale
Rajonale Qarkut Fier éshté bazuar kryesisht vetém né vlerésimin pikésor té aktiviteteve té
planit dhe jo né shpjegimin apo vértetimin e zbatimit té tyre duke prezantuar dhe shpjeguar
materiale konkrete.

Plani i veprimit gé éshté parashikuar né PMIM té Bashkisé Divjaké, pérbéhet nga njé plan
kryesor, i cili ka programet e tij specifike dhe ¢do program éshté i detajuar me projekte,
pérmbushja e té cilave éshté e parashikuar né kohé pérgjaté periudhés 2020 — 2030.

Plani i
Veprimit

Programi 2

Projekti 3

Projekti 1 Projekti 2
Projekti 4] I Projekti 1 ] " Projekti 2] " Projekti 3 ] “ Projekti 4] “ R S

Projekti 2 Projekti 4

Projekti 1 l Projekti 2 l Projekti 3]

Figura 2: Organizimi i Planit t& Veprimit t&¢ PMIM pér Bashkiné Divjaké
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Pérmbushja e njé projekti éshté e shtriré né kohé (jo domosdoshmérisht brenda njé viti),
ndaj dhe statusi aktual i tij né kohén e monitorimit mund té jeté: (i) projekt i realizuar dhe né
kété rast vlerésohet me 5 piké&, (i) projekt gé ka nisur té realizohet por ende nuk ka
pérfunduar, né kété rast vierésohet me 3 piké dhe (iii) projekt gé nuk ka nisur ende, né kété
rast vlerésohet me 0 piké, si¢ tregohet né tabelén mé poshté.

Ményra e vlerésimit té projektit Pikét

~ Nése projekti éshté realizuar plotésisht

Nése projekti nuk éshté nisur ende

Figura 3: Vlerésimi me piké i projekteve té planit t& veprimit t&¢ PMIM

Vlerésimi me piké i ¢cdo projekti bén té mundur vilerésimin sasior té pérmbushjes sé
programeve. Né& metodologjiné e zhvilluar éshté réné dakord qé& njé program té jeté i
plotésuar do té duhet gé té gjitha projektet nén até program specifik té jené té zbatuara
plotésisht. Né kété rast programi merr vlerén 100%. Mé tej, né metodologji éshté vendosur
gé pesha specifike né % e ¢cdo projekti pérbérés té njé programi té jeté e njéjté ndérkohé qé
shuma e tyre té jeté e barabarté me 100%. Pra, éshté paraparé gé réndésia e ¢do projekti té
jeté e njéjté né pérmbushjen e programit. Né po té njéjtén ményré, edhe pesha specifike né
% e c¢do programi pér té pérmbushur planin total éshté e njéjté pér cdo program dhe e
barabarté me 100%.

Né figurén e méposhtme paragitet rasti i zbatimit té ploté té planit t& Bashkisé sé Divjakés
deri né fund té vitit 2021ku si¢ do ta shohim, ai rezulton té jeté i zbatuar né deri né masén
53%, Kujtojmé gé plani éshté miratuar né vitin 2020:
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Projekti 1 15%

Projekti 2 0%

Programi 1 30%

Projekti 3 0%

Projekti 4 15%

Projekti 1 15%

Projekti 2 15%

Programi 2 60%

Projekti 3 15%

= Projekti 4 15%

Projekti 1 15%

Plani i Veprimit 53%

Projekti 2 15%

Programi 3 60%

Projekti 3 15%

Projekti 4 15%

Projekti 1 30%

Programi 4 60% |

Projekti 2 30%

Figura 4: Pesha specifike e ¢cdo programi né pérmbushjen e PMIM pér Bashkiné Divjaké

Né kété ményré, pérfagésuesit e bashkisé Divjaké sé bashku me RFP e Qarkut Fier kané
analizuar ¢do projekt duke vlerésuar me piké pérkatésisht me 0, 3 dhe 5, nése projekti nuk
ka nisur ende, ka nisur por s’ka pérfunduar dhe éshté realizuar plotésisht. Mé tej, né
pérgindje sipas rregullit t&¢ mésipérm éshté llogaritur pérmbushja e programeve dhe sé fundi
pérmbushja e PMIM.

Né kapitujt mé poshté, secili prej programeve dhe objektivave do té shqyrtohet me kujdes,
por ajo gé vemeé re éshté fakti se programi | (Cilésia e Shérbimit) ka nivelin mé té ulét té
zbatimit me 30%, ndérsa programet e tjera kané njé nivel zbatimi deri né 60%.

4.1.2 Rezultatet e monitorimit té shkallés sé zbatimit té PVMIM

Plani éshté hedhur né formatin e metodologjisé né programin MSExcel, e cila éshté
pérshtatur né bazé té karakteristikave té planit (humri i programeve, projekteve dhe pesha
specifike e tyre né pérqgindje té realizimit té planit).

Né grafikét e méposhtém paragiten né pérgindje rezultatet e monitorimit té shkallés sé
pérmbushjes sé ¢do programi té planit té& veprimit pér PMIM pér bashkiné Divjaké, njé vit
pas miratimit té tij.
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Programi | pér pérmirésimin dhe eficientimin e shérbimit té pastrimit dhe menaxhimit té
mbetjeve né Bashkiné Divjaké kompozohet nga katér projekte, ku dy prej tyre jané té
parealizuar dhe dy té tjerét jané né proces zbatimi. Ky éshté edhe programi mé pak i
realizuar né té gjithé planin e Bashkisé Divjaké.

Programi 1 - Cilésia e shérbimit

Projekti pér hartimin dhe impletmenimin e skemava
individuale pér menaxhimin e mbetjeve té bizneseve té 3.00
medha.

Projekti pér hartimin dhe vénien né funksion té
platformés sé monitorimit t&€ menaxhimit t&€ mbetjeve t¢ =~ 0.00
ngurta né Bashkiné Divjaké.

Projekti pér hartimin dhe implementimin e skemés sé
menaxhimit té mbejteve spitalore dhe mbejteve té 0.00
rrezikshme.

Projekti pér rinovimin e infrastrukturés aktuale té
grumbullimit té& mbetjeve pér pérmirésimin e cilésisé sé 3.00
kétij shérbimi (investim né kontenieré dhe makina...

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

Figura 5: Vlerésimi me piké i projekteve té programit 1 t¢ PMIM pér Bashkiné Divjaké

| zbatuar né masén 30% si¢ tregohet dhe né skemén e méposhtme, programit té& paré té
planit t&¢ menaxhimit té integruar té€ mbetjeve pér Bashkiné Divjaké, i duhet kushtuar réndési
né pérmbushjen e projekteve té tij gé té marrin vlerésimin maksimal prej 5 pikésh.

30%

Figura 6: Shkalla e zbatimit té programit 1 t&¢ PMIM pér Bashkiné Divjaké

Programi Il “Pérmirésimi pér pérmirésimin dhe zhvillimin e infrastrukturave pér kryerjen e
shérbimit té pastrimit t& mbetjeve té ngurta me cilési mé té larté me efekte minimale né
mjedis né Bashkiné Divjaké éshté programi i dyté i PMIM-sé sé bashkisé Divjaké Pérbéhet
nga katér projekte, ku té gjitha jané né fazén e zbatimit té tyre. Kjo do té thoté ge vlerésimi i
tyre éshté i njéjté, pra 3 piké pér secilin projekt.
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Programi 2 - Qéndrueshméria mjedisore

Projekti pér rehabilitimin mjedisor té vend-

depozitimeve aktuale né fshatrat Gur, Gradishté dhe... 3.00
Rehabilitimi mjedisor i pikave stacionare té hapura té
e ) 3.00
grumbullimit té mbetjeve.
Projekti pér zbatimin e projektit teknik pér ndértimin e 3.00
pikave té transferimit té mbetjeve dhe pikave té... '
Projekti pér hartimin e studimit té fizibilitetit dhe 3.00

studimit teknik pér ndértimin e pikés sé transferimit...

000 050 100 150 200 250 3.00 3.50

Figura 7: Vlerésimi me piké i projekteve té programit 2 t&¢ PMIM pér Bashkiné Divjaké

Né skemén e méposhtme paragitet pérgindja e realizimit té programit té dyté, e cila éshté
60%. Kjo do té thoté gé& programi pér Qéndrueshmériné Mjedisore éshté né njé stad té miré
té realizimit té tij dhe priten hapat e fundit té realizimit té€ projekteve né pérmbaijtje té tij.

60%

Figura 8: Shkalla e zbatimit té programit 2 t&€ PMIM pér Bashkiné Divjaké

Programi Ill “Forcimi i menaxhimit financiar né kuadér t&€ menaxhimit efektiv t&€ shérbimit té
pastrimit” pérbéhet nga 4 projekte, té cilat jané vlerésuar me pikézimin 3 pasi jané né zbatim
e sipér dhe nuk kané pérfunduar ende, ashtu si¢ tregohet edhe né grafikun mé poshté:

Programi 3 - Qéndrueshméria ekonomike dhe financiare

Projekti pér hartimin e planit financiar té veprimit pér

aplikimin e tarifés sé depozitimit pérfundimtar. 3.00
Projekti pér implementimin e tarifés progressive pér 3.00
ofrimin e shérbimit t& menaxhimit dhe pastrimit té... ’
Projekti pér hartimin dhe implementimin e nje
. I . PR . 3.00
programi elektronik pér sistemin e tarifimit progresiv.
Projekti pér hartimin e planit té veprimit pér venien né 3.00

puné té sitetmit té tarifimit Progresiv.

000 050 100 150 200 250 3.00 3.50

Figura 9: Vlerésimi me piké i projekteve té programit 3 t&¢ PMIM pér Bashkiné Divjaké
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Pérgindja e realizimit té programit té treté éshté 60%, si né grafikun e méposhtém. Kjo vleré
vjen si pérllogaritie né pérgindje e secilit prej projekteve pérbérés té programit. Té vlerésuar
me nga 3 piké secili, cdo projekt mbart njé vleré prej 15% né realizimit total t& programit.

60%

Figura 10: Shkalla e zbatimit t& programit 3 t&¢ PMIM pér Bashkiné Divjaké

Programi IV “Sensibilizimi i komunitetit” pérmban vetém dy projekte, té cilat gjithashtu jané
né fazén e zbatimit t& tyre dhe té vlerésuar me nga 3 piké. Ky program fokusohet tek
sensibilizimi i komunitetit né lidhje me réndésiné e menaxhimit té& duhur té€ mbetjeve dhe
iniciativave té riciklimit e kompostimit. Edhe ky program, ashtu si dhe dy té€ mésipérmit éshté
i realizuar né masén 60%.

Programi 4 - Sensibilizimi i komunitetit

Projekti pér informimin e komunitetit dhe
transparencén mbi shérbimin e menaxhimit té 3.00
mbetjeve dhe réndésiné e tij né territor.

Nxitja e komunitetit pér ndérmarrja e inciativave pér
reduktimin e sasive té mbetjeve me ané té
proceseve té ripérdorimit kompostimit dhe riciklimit
té tyre nga komuniteti.

3.00

0.00 050 100 150 200 250 3.00 3.50

Figura 1: Vlerésimi me piké i projekteve té programit 4 t¢ PMIM pér Bashkiné Divjaké

Programi i katért ka té njéjtén skematiké vlerésimi si ato té programeve 2 dhe 3. Né sajé té
reduktimit t& numrit t& projekteve pérbérése (nga katér né dy) té kétij programi, tashmé
pesha e tyre kontribuese konvertohet né 30% pér secilin projekt, duke dhéné njé vleré totale
60% pér realizimin e programit pér Sensibilizimin e Komunitetit.

60%

Figura 2: Shkalla e zbatimit té programit 4 t& PMIM pér Bashkiné Divjaké
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Rezultatet e monitorimit t&¢ PMIM, né fillim té vitit té dyté té zbatimit té tij, jepen né ményré té
pérmbledhur né figurén e méposhtme. Vlera e llogaritur e té gjithé programeve e pércakton
dhe shkallén e zbatimit té té gjithé planit t& veprimit, i cili aktualisht éshté né masén 53% té
zbatueshmérisé. Kjo do té thoté gé Bashkisé Divjaké, gjaté viteve té ardhshme, i duhet té
realizojé plotésisht té gjithé programet e planit pér té arritur pérmbushjen maksimale.

Vlerésimi i PMIM pér Bashkiné Divjaké

70%

60% 60% 60%
60%
53%
50%
40%
30%
30%
20%
10%
0%
CILESIA E SHERBIMIT QENDRUESHMERIA QENDRUESHMERIA QENDRUESHMERIA PLANI TOTAL
MJEDISORE EKONOMIKE DHE INSTITUCIONALE
FINANCIARE

Figura 33: Shkalla e zbatimit t&¢ PMIM pér Bashkiné Divjaké

4.1.3 Rekomandime pér zbatimin e metodologjisé sé monitorimit té zbatimit t& PVMIM

Fillimisht, aplikimi i késaj metodologjie ¢do vit, pér té paré shkallén e zbatueshmérisé sé
planit t& veprimit té parashikuar né PMIM pér Bashkiné Divjaké, i krijon mundésiné grupit té
punés (drejtorisé sé shérbimit) gé té paragesé jo vetém vizualisht shkallén e zbatueshmérisé
sé planit, né raportet vjetore té saj, por né té njéjtén kohé té evidentojé dhe lokalizojé
drejtimet kryesore sipas ¢do programi ku bashkia ka béré progres apo ku ka nevojé pér té
adresuar masa konkrete pér t'i plotésuar.

Pas analizimit t& shkallés sé zbatueshmérisé sé planit, sigurisht gé kjo metodologji i krijon
mundési drejtorisé pérkatése qé té vendosé objektiva té detajuara, relevante dhe realiste pér
vitin pasardhés (té orientuara né kohé&) pér té arritur njé shkallé mé té madhe té zbatimit té
PMIM.

Akoma mé tepér rezultatet vjetore té monitorimit té zbatueshmérisé s& PMIM mund té
krahasohen dhe analizohen cdo vit duke krijuar késhtu njé instrument shumé té
réndésishém pér té vlerésuar rolin e bashkisé né pérmirésimin e shérbimit dhe zbatimit té
PMIM.

Si pérfundim, vlen té theksojmé faktin qé rezultatet e késaj metodologjie duhen analizuar
dhe interpretuar me shumé kujdes. Zbatimi ose moszbatimi i njé projekti e pér rrjedhojé i
programeve mund té jeté i kushtézuar nga shumé faktoré, qofté té brendshém ashtu edhe té
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jashtém. Evidentimi dhe hartimi i njé plani konkret masash pér adresimin e tyre mund té jeté
celési i suksesit pér zbatimin e planit. Gjithashtu, né planin e veprimeve mund té keté
projekte té cilat jané té shtrira pér mé shumé se njé vit, ose gé pérsériten periodikisht ¢do vit,
ose gé ndoshta fillojné zbatimin e tyre vitin e fundit té planit. Ndaj mé tepér sesa thjesht njé
rezultat i castit né % pér shkallén e zbatueshmérisé sé PMIM, kjo metodologji krijon njé
instrument pér té analizuar né detaje punén e béré nga bashkia ¢cdo vit né kété drejtim.

4.2 Treguesit e performancés

Jo vetém né rastin e Bashkisé Divjaké, por edhe pér té gjitha bashkité e vendit kontrata e
shérbimit t& menaxhimit t& mbetjeve gé bashkité kané me kompanité private gé ofrojné kété
shérbim nuk bazohet mbi treguesit e performancés, pasi standartet e cilésisé sé shérbimit
mungojné. Pér kété arsye shpesh heré monitorimi i zbatueshmérisé sé kontratés nuk éshté
eficient dhe nuk na orienton drejt pérmirésim té cilésisé sé shérbimit.

4.2.1 Metodologjia e vlierésimit té performancés sé shérbimit né Bashkiné Divjaké

Kjo metodologji synon té vlerésojé performancén e njésisé sé vetgeverisjes vendore Divjaké
né termat e ofrimit té shérbimit eficient dhe efikas népérmjet disa treguesve cilésoré dhe
sasioré té efektshmérisé.

Kéta tregues jané matés té shkallés sé plotésimit té objektivave gé Bashkia Divjaké ka pér
ofrimin e shérbimit dhe krijimin e njé bazé sistematike pér monitorimin dhe vlerésimin e
nivelit té shérbimit té ofruar.

Zbatimi i késaj metodologjie do t& ndihmojé Bashkine Divjaké né:

0] Pérmirésimin e kontratave té shérbimit duke i hartuar ato bazuar mbi treguesit e
performancés

(ii) Hartimin dhe zbatimin e njé programi té detajuar dhe efektiv monitorimi, i cili do té
krijojé mundésité pér pérmirésimin e shérbimit

(iii) Hartimin dhe mirémbajtjen e njé sistemi té dhé&nash pér menaxhimin e mbetjeve

(iv) Pérmirésimin e planifikimit bazuar mbi treguesit e performancés

Né nivel kombétar kjo metodologji synon gé té béjé njé krahasim té strukturuar té
performancés sé njésive té vetgeverisjes vendore né ofrimin e shérbimit, duke hartuar
késhtu sistemin e benchmarkut né kété sektor, duke kontribuar drejt pérsédrejti né hartimin e
standarteve té cilésisé sé shérbimit.
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Figura 14: Pérmirésimi i shérbimit bazuar mbi treguesit e performancés

Pér té béré té mundur vilerésimin e performancés sé shérbimit té ofruar nga Bashkia Divjaké
kjo metodologji propozon pérdorimin e dy grupe treguesish, treguesit cilésor dhe ata sasioré,
si¢ paragiten né figurén e méposhtme.

Té gjithé treguesit sasioré dhe cilésor jané pérdorur pér té matur:
(i) cilesingé e shérbimit
(i) gendrueshmériné mjedisore

(il1) gendrueshmériné ekonomike dhe
(iv) gendrueshmériné institucionale dhe geverisése

TREGUESIT SASIORE TREGUESIT CILESORE

e MBULUESHMERIA ME SHERBIM  ROLI I BASHKISE ME MM

e GRUMBULLIMI | DIFERENCUAR o PASTERTIA E BASHKISE

* TRAJTIMI SIPAS LEGJISLACIONIT o KENAQESIA E BANOREVE

e MBULIMI | KOSTOS o TRANSPARENCA E  SISTEMIT TE
e GRUMBULLIMI | TARIFES FATURIMIT

Figura 15: Indikatorét sasior dhe cilésor pér vlerésimin e performancés sé shérbimit
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Treguesit sasioré llogariten sipas formulave té pércaktuara né tabelén e méposhtme:

TREGUESIT FORMULA LLOGARITESE

SASIOR

Mbuluesh_m'éria Sasia e mbetjeve te grumbulluara (to_.rtl
me shérbim Cl1= on-— X 100
. . on
Sasia e mbetjeve te prodhuara (W)
Ripérdorimi — Sasia e mbetjeve te grumbulluara vecmas
L D1 = : : x 100
Grumbullimi i Sasia e mbetjeve te grumbulluar

diferencuar

Trajtimi sipas Sasia e mbetjeve te trajtuara sipas legjislacionit
X

. o D2 = 100
legjislacionit Sasia e mbetjeve te grumbulluara
DAL [ e Té ardhurat vjetore nga MM (%)
El= VL~ x 100
Kosto vjetore operative (W)
Grl_Jr.r.1buII|m| : Te ardhurat vjetore nga MM (%)
tarifés E2 = L x 100

Totalii te ardhurave te planifikuara (W

Figura 16: Llogaritja e Indikatoréve sasioré

Cdo tregues sasior pasi éshté vlerésuar, kategorizohet mé pas né njé sistem té ndaré né tre
shkallé, e té koduar sipas ngjyrave. Kjo ndarje lejon njé krahasim visual mé té lehté ndérmijet
NjA (njési administrative), sikurse edhe orienton drejtimin e zhvendosjes sé cilésisé sé
shérbimit pér ¢do NjA.

Pér té plotésuar mé miré indikatorét sasior dhe pér t'i dhéné atyre njé kuptim me tepér sesa
thjesht njé pérgindje numerike, jané pérdorur edhe indikatorét cilésor. Pér shembull, né gofté
se shkalla e mbulimit me shérbim (grumbullim dhe transport i mbetjeve) né njé NjVQV éshté
95%, kjo nuk do té thoté se ky shérbim ka domosdoshmérisht edhe cilésiné mé té miré té
ofruar. Indikatorét cilésor pérbéhen nga disa kritere vlerésimi, si¢ paragiten né tabelén e
méposhtme, ku ¢do kriter vlerésimi vlerésohet me 0, 5, 10, 15 ose 20 piké. Né fund té gjitha
pikét pér ¢cdo kriter mblidhen dhe indikatori cilésor konvertohet né njé pérgindje duke u
klasifikuar edhe ai njésoj si indikatorét sasior.

TREGUESIT CILESORE KRITERET QE VLERESOHEN

F1. Roli i bashkisé né *  Plani lokal pér menaxhimin e mbetjeve
menaxhimin e mbetjeve »  Struktura organizative e bashkisé

+ Database-i i mbetjeve

»  Sistemi i monitorimit

+  Fushatat e ndérgjegjésimit

C2. Pastértia e territorit té *  Prezenca e kontenieréve té démtuar
bashkisé *  Prezenca e mbetjeve té akumuluara pérreth kontenieréve
*  Prezenca e mbetjeve né rrugét kryesore
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+ Pika ilegale dhe djegie e mbeturinave né periferi
»  Pérdorimi i mjeteve personale mbrojtése

C3. Kénagésia e banoréve « Eulét

me shérbimin « E mesme
« Elarté

E3. Transparenca e sistemit « Eulét

te faturimit * E mesme
« Elarté

Figura 17: Vlerésimi i Indikatoréve cilésor

Ményra e vlerésimit té kritereve me piké pér ¢cdo tregues cilésor éshté detajuar né Aneksin 2.

| ULET | MESEM | LARTE
VLERESIMI INDIKATORET

C1. Mbulueshmeéria me 0— 40 % 41— 80 % 81— 100 %

shérbim
. . C2. Pastértia e territorit té
CILESIA E SHERBIMIT e 0-40% 41 -70 % 71 - 100 %
C3. Kénagésia e banoréve me
shérbim 0-50% 51-80 % 81— 100 %
Dl. Gr_umbulllml i diferencuar 0—5% 5_20% 21 100 %
QENDRUESHMERIA | mbetjeve
MJEDISORE S . .
D7 UTEIE | OETEE mE 0-30% 31-70%  71-100%
pérputhje me legjislacionin
E1l. Mbulimi i kostos sé
shérbimit 0-35% 36-70% 71 -100 %
QENDRUESHMERIA L .
FINANCIARE E2. Grumbullimi i tarifave 0— 40 % 41— 75 % 76 — 100 %
Eésf;[le:?niﬂarenca e sistemit 0-50% 51— 80 % 81 — 100 %
ASPEKTET F1. Roli i bashkisé né MM 0 — 40 % 41— 70 % 71— 100 %

INSTITUCIONALE
Figura 18: Sistemi i benchmark-ut pér sektorin e mbetjeve

Eshté e réndésishme té theksohet fakti se réndésia e ¢do indikatori sasior éshté e ndryshme
dhe varion né varési té vlerave gé jané té konsideruara si praktikat mé té mira né literature,
né varési té kushteve reale lokale dhe politikave kombétare té miratuara. Késhtu pér
shembull, né qofté se shkalla e mbulimit me shérbim né nivelin 60 % é&shté konsideruar
mesatarisht e ulét, nuk mund té themi té njéjtén gjé pér njé shkallé 30% té grumbullimit té
diferencuar t& mbetjeve, e cila éshté konsideruar si shkalla mé e larté e arrities sé& keétij
objektivi.
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4.2.2 Rezultatet e monitorimit té tregueseve te performancés né Bashkiné Divjaké

Né figurat e méposhtme jepet né ményré té pérmbledhur krahasimi i treguesve té
performancés pér Bashkiné Divjaké té llogaritura né vitin 2020-2021, periudhe Kkur
PLMIMNU kishte rreth 1 vit gé ishte miratuar né Késhill Bashkiak.

INDIKATORI I: CILESIA E SHERBIMIT

Trequesi C1: Mbulimi i zonés me shérbim

Pér llogaritien e Kkétij treguesi nevojitet sasia e mbetjeve té gjeneruara, e cila éshté e
llogaritur dhe sasia e mbetjeve té depozituara né vend depozitimin e Bashkisé Divjaké, né
sajé té vlerésimit té indikatoréve té performancés deklaron sé né vitin 2020 mbulimi i
bashkisé me shérbim ishte né masén 49% dhe mé pas né vitin 2021 bashkia deklaron se
bashkia mbulohet 51% me shérbim. Gjithésesi kjo ngritie e vogél & nivelit t¢ mbulimit té
bashkisé me shérbim nuk tregon pér njé pérmirésim té konsiderueshém né kété drejtim nga
ana e bashkisé.

INDIKATORI BASHKIA DIVJAKE BASHKIA DIVJAKE
2020 2021
4% 51%

MBULIMI | ZONES
ME SHERBIM

C1 Mbulimi i zonés me shérbim
C1 Mbulimi i zonés me shérbim

Figura 19: Rezultatet e treguesit — Mbulimi i zonés me shérbim né bashkiné Divjaké

Treqguesi C2: Pastértia e territorit té bashkisé

Pér té kuptuar me miré treguesin e analizuar mé sipér “Mbulimi me shérbim” dhe pér tii
dhéné atij njé kuptim mé té ploté sesa thjesht njé vileré numerike, népérmjet treguesit té
rradhés, “Pastértia e territorit té& bashkisé”, i cili éshté njé tregues cilésor, duam té analizojmé
faktin sesi gendron shtrirja e kétij shérbimi né territor né raport me cilésiné e tij.

Ky tregues perfshin vlerésimin e 5 kritereve si¢ prezantohen né Figurén 17, dhe éshté
vlerésuar sipas metodologjisé me piké té prezantuar né Aneksin 1 nga Bashkin Divjaké. Ky
tregues gjithashtu po né té njéjtén ményré mund té vlerésohet edhe nga audites té jashtém.

INDIKATORI BASHKIA DIVJAKE BASHKIA DIVJAKE
2020 2021
PASTERTIA E 88% 88%
BASHKISE
C2 Pastértia e bashkisé C2 Pastértia e bashkisé
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Figura 20: Rezultatet e treguesit — Pastertia e bashkisé Divjaké

Cilésia e shérbimit e ofruar nga bashkia Divjaké, ashtu si bashkia e ka vlerésuar &shté né té
njéjtin nivel gjaté té dyja viteve, dhe vlerésohet si e kénagshme nga ana e bashkisé (88%)
ndonése bashkia mbulohet me shérbim né masén 51%. Sigurisht bashkia e ka té garté qé
fenomene, si prania e mbetjeve jashté kontenieréve, edhe pas kryerjes sé& shérbimit, apo
mbetje t& hedhura né ményré ilegale né dalje té zonave té banuara, mbetet njé fenomen, i
cili kérkon mé shumé puné monitoruese, kontrolluese dhe ndérgjegjésuese nga autoritet
lokale.

Trequesi C3: Gadishméria e bashkisé pér té adresuar ankesat e publikut

Matja e perceptimit té publikut mund té gjenerohet né dy ményra. Né ményré indirekte ai
mund té matet me raportin e ankesave té gytetaréve gé lidhen me cilésiné e shérbimit té
rregjistruara pérgjaté njé muaji kundrejt numrit té ankesave, té cilat jané zgjidhur po gjaté atij
muaji. Gjithashtu perceptimi i banoréve né lidhje me cilésiné e shérbimit mund t& matet edhe
né ményré té drejtépérdrejté pérmes intervistave me pyetésor, si¢ éshté pyetésori i zhvilluar
né gjaté peridhés Shkurt-Mars 2022 né Bashkiné Divjaké i analizura né pikén 4.3. Né figurén
e méposhtme jepet né ményré té pérmbledhur rezultatet e kétij treguesi pér Bashkiné
Divjaké gjaté vitit 2020 dhe 2021 né lidhje me raportin e ankesave t& marra dhe té adresuara
nga bashkia:

INDIKATORI BASHKIA DIVIAKE BASHKIA DIVJAKE
2020 2021

N L\

C3 Gadishmeéria e bashkisé pér té adresuar ankesat

GADISHMERIA E
BASHKISE PER
TE ADRESUAR

ANKESAT E
PUBLIKUT C3 Gadishméria e bashkisé pér té adresuar ankesat

Figura 21: Rezultatet e treguesit — Gadishméria e bashkisé pér té adresuar ankesat e publikut

Ashtu si¢ mund ta shikojmé edhe nga grafikét mé lart, Bashkia Divjaké deklaron se gjaté vitit
2020 i ka reflektuar té gjitha ankesat e marra, ndérsa né vitin 2021 nuk ka marré asnjé
ankesé dhe pér pasojé nuk ka reflektuar asnjé.

INDIKATORI II: QENDRUESHMERIA MJEDISORE

Treqguesi D1: Shkalla e grumbullimit té diferencuar té mbetjeve

Pér llogaritjen e kétij treguesi nevojitet sasia e mbetjeve e grumbulluar né ményré té vecuar,
e cila ende nuk ka filluar té aplikohet né bashkiné Divjaké deri né vitin 2021.
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INDIKATORI BASHKIA DIVJAKE BASHKIA DIVJAKE
2020 2021

SHKALLA E
GRUMBULLIMIT
TE 0/ - 0/ -
DIFERENCUAR 0% 0%
D1 Shkalla e grumbullimit té diferencuar D1 Shkalla e grumbullimit té diferencuar

Figura 22: Rezultatet e treguesit — Shkalla grumbullimit té diferencuar né bashkiné Divjaké

Trequesi D2: Trajtimi i mbetjeve né pérputhje me legjislacionin

Ky tregues mat shkallén e mbetjeve qé shkojné né njé impiant té trajtimit ashtu sig
parashikohet né legjislacion. Ai synon té evidentojé até sasi té mbetjeve, e cila depozitohet
né ményré ilegale ose né venddepozitime pa leje dhe kontroll mjedisor. Ky indikator matet
duke béré raportin e sasisé sé& mbetjeve gé depozitohen né vendedepozitimin e bashkisé
Divjaké me sasiné e mbetjeve gé gjenerohen. Praktikisht ajo sasi mbetjesh e cila nuk
grumbullohet éshté e destinuar té depozitohet ose té digjet né mjedise té hapura né
kundérshtim me legjislacionin.

INDIKATORI BASHKIA DIVJAKE BASHKIA DIVJAKE
2020 2021

TRAJTIMI |
MBETJEVE NE 0% %

PERPUTHJE ME

LEGJISLACIONIN D2 Shkalla e mbetjeve té trajtuara sipas normave

D2 Shkalla e mbetjeve té trajtuara sipas normave

Figura 23: Rezultatet e treguesit — Trajimi i mbetjeve né pérputhje me legjislacionin né bashkiné Divjaké

Si¢ mund ta shohim nga grafiku né bashkiné Divjaké pér té dyja vitet ka deklaruar se mbetjet
e ngurta urbane i ka transportuar pér trajtim final né venddepozitimin e hapur té bashkisé
Divjaké.

INDIKATORI lll: QENDRUESHMERIA EKONOMIKE DHE FINANCIARE

Trequesi E1: Mbulimi i kostos sé shérbimit

Ky tregues na tregon se né cfaré shkalle mbulohet kosto e shérbimit nga té ardhurat e
mbledhura nga pérfituesit e shérbimeve dhe éshté njéri prej treguesve té gendrueshmeérisé
financiare té shérbimit.
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E1 Mbulimi i kostos

36%70%
MBULIMI | Ly

KOSTOS SE &

SHERBIMIT

E1 Mbulimi i kostos

2020 2021

Figura 24: Rezultatet e treguesit — Mbulimi i kostos sé shérbimit pér bashkiné Divjaké

Nga grafiku shikohet gé gjaté dy viteve niveli i mbulimit t& kostos nga grumbullimi i tarifave
ka géné pothuajse né té njéjtat nivele 87% dhe 82% respektivisht, me njé ulje té vogél prej
5% nga viti 2020 né vitin 2021.

Né grafikun mé poshté jepet njé detajim né lidhje me kontributin gé kané kategorité e
konsumatoréve nga pagesa e tarifés sé shérbimit né mbulimin e kostos:

100% 2020 2021 2020 2021 2020 2021
90% B7%  gan
80%
70% 68%
0
60%
50%
50%
40% 34%
30%
19%

20%

0%

E1 Mbulimi i kostos E1""Mbulimi i kostos nga familjet E1"" Mbulimi i kostos nga bizneset

Figura 25: Rezultatet e treguesit — Grumbullimi i tarifés sé shérbimit né bashkiné Divjaké

Si¢ tregohet edhe né grafik, kontributi i kategorive té konsumatoréve pér mbulimin e kostos
sé shérbimit té pastrimit ka géné i ndryshém. Konsumatori familjar ka kontribuar vetém me
19% né vitin 2020 dhe mé pas ka pésuar njé rritie né 34% né vitin 2021. Ndérkohé pér
konsumatorin biznes kjo situaté ka qéné e kundérta. Viti 2020 shénoi njé mbulim té kostos
me 68% dhe viti 2020 pati njé ulje deri né 50%.

Trequesi E2: Eficienca né grumbullimin e tarifave

Ky tregues mat shkallén e grumbullimit té té& ardhurave nga pérfituesit e shérbimit né raport
me té ardhurat e parashikuar pér t'u grumbulluar.
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E2 Niveli i grumbullimit t& té ardhurave

o 85%
41%-75%
66%

&°
GRUMBULLIMI | \(;V

TARIFAVE S

E2 Niveli i grumbullimit té té ardhurave

2020 2001

Figura 26: Rezultatet e treguesit — Grumbullimi i tarifés sé shérbimit né bashkiné Divjaké

Nga viti né vit bashkia Divjaké ka shénuar njé rritje té nivelit té grumbullimit té tarifés, ku nga
66% qé ka shénuar viti 2020, niveli i grumbullimit ka shkuar né 85%.

Né grafikun mé poshté jepet njé detajim ne lidhje me kontributin qé kané kategorité e
konsumatoréve né nivelin e grumbullimit t& té ardhurave kundrejt planifikimit té tyre. Sic
mund ta shohim, konsumatori familjar arkéton deri né masén 14% kundrejt asaj qé éshté
planifikuar dhe biznesi 51% pér vitin 2020. Ndérsa né vitin 2021, konsumatori familjar e ka
rritur nivelin e arkétimit né 34%, kundrejt biznesit, i cili ka gendruar pothuajse né té njéjtat
nivele né 50%. Ndonése kemi njé rritje té€ nivelit t& arkétimit nga viti né vit, pérséri mbulimi i
kostos sé shérbimit nuk éshté rritur, gjé e cila mund té lidhet mé njé rritie t& buxhetit pér
shérbimin e mbetjeve dhe njé mos ndryshim té niveleve té tarifave té pastrimit.

2020 2021 2020 2021
90% 85%
80% 2020 2021
70% 66%

60%
51% 50%

50%
40% 34%
30%
20% 14%
- .
0%

E2 Niveli i grumbullimit té té ardhurave E2" Niveli i grumbullimit té té ardhurave E2 Niveli i grumbullimit té té ardhurave
nga familjet vs. planifikimit total bizneset vs. planifikimit total

Figura 27: Kontributi i pérfitueseve té shérbimit né grumbullimin e tarifés né bashkiné Divjaké
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Trequesi E3: Transparenca né sistemin e faturimit

Ky tregues vleréson kapacitetin e bashkisé pér té mundésuar njé transparencé né sistemin e
faturimit pér té gjithé prodhuesit dhe pérfituesit e shérbimit t& menaxhimit t& mbetjeve.

INDIKATORI BASHKIA DIVJAKE BASHKIA DIVIJAKE
2020 2021
TRANSPARENCA
NE SISTEMIN E
FATURIMIT
100% 100%
E3 Transparenca né sistemin e faturimit E3 Transparenca né sistemin e faturimit

Figura 28: Rezultatet e treguesit — Transparenca e sistemit té faturimit pér bashkiné Divjaké

Trequesi F1: Koherenca né aspektet institucionale

Ky tregues pérfshin vlerésimin e 5 kritereve: i) struktura organizative pér menaxhimin e
mbetjeve; ii) kapacitetet e stafit pér shérbimin e mbetjeve; iii) kuadri ligjor lokal pér shérbimin
e mbetjeve; iv) databaza e mbetjeve e instaluar né bashki; v) sistemi i monitorimit té
shérbimit t&é menaxhimit té mbetjeve, dhe éshté vlerésuar sipas metodologjisé me piké té
prezantuar ne Aneksin 1 nga Bashkia Divjaké. Ky tregues gjithashtu po né té njéjtén ményré
mund té vlerésohet edhe nga audités té jashtém

INDIKATORI BASHKIA DIVJAKE BASHKIA DIVIJAKE
2020 2021
48% 56%
KOHERANCA NE
ASPEKTET
INSTITUCIONALE
F1 Koherenca né aspektet institucionale F1 Koherenca né aspektet institucionale

Figura 29: Rezultatet e treguesit — koherenca né aspektet institucionale

S¢ shihet edhe nga grafiku i mésipérm bashkia ka béré njé progres relativisht té vogél né
lidhje me koherencén institucionale nga 48% né vitin 2020 né 56% né vitin 2021. Bashkia ka
staf pér shérbimin e mbetjeve, por jo té mjaftueshém, i cili ka marré trajnime né kohé, por njé
pjesé edhe ka ndryshuar ndér vite. Plani lokal pér menaxhimin e mbetjeve &shté miratuar
dhe ka mése 1 vit gé ka filluar zbatimi i tij, ndérkohé &shté duke punuar pér ngritjen e njé
sistemi monitorimi dhe databazén e mbetjeve.
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4.2.3 Rekomandime pér zbatimin e metodologjisé pér matjen e tregueseve té
performancés

Elementi me i réndésishém pér zbatimin e késaj metodologjie éshté ekzistenca e té& dhénave
ose mé sakté ményra e gjenerimit té tyre. Shkalla e besueshmérisé sé indikatoréve varet
gjerésisht nga metodat e pérdorura pér grumbullimin e té dhénave.

Metodologjia pér gjenerimin e té dhénave té nevojshme pér matjen e indikatoréve té
mésipérm, VKM 538, daté 22.09.2021, pérdor tri nivele t& besueshmérisé sé grumbullimit
apo prodhimit té té dhénave (C, B dhe A). Niveli i gjenerimit té té& dhénave sipas metodés C
éshté mé pak i besueshém dhe éshté i bazuar mbi supozime té thjeshta, té cilat gjithésesi i
japin mundési bashkisé gé té grumbullojé té dhénat e nevojshme pér matjen e indikatoréve.
Ndérkohé gé niveli i gjenerimit té& t& dhé&nave sipas metodés A éshté mé shumé i besueshém
dhe éshté i bazuar né matje né terren, té cilat gjithésesi kérkojné burime njerézore dhe
financiare.

Késhtu, duke marré né konsideraté edhe kontekstin lokal, secila NjVQV-vé mund té zgjedhé
metodén e saj té gjenerimit té té dhénave pér matjen e treguesve té performancés.
Megjithaté, qéllimi éshté gé bashkia pérgjaté njé periudhe tranzicioni né grumbullimin e té
dhénave gradualisht té fillojé té zhvendoset nga metodat me pak té besueshme C drejt atyre
mé té besueshme A.

Metoda B Metoda A

(mesatarisht e besueshme) (shumé e besueshme)

—

Mé shumé detaje né lidhje me klasat e besueshmerisé sé té dhénave gé grumbullohen nga
bashkité jepen né Manualin e shérbimeve té bazuara mbi performancé” i pérgatitur nga
Programi pér Decentralizimin dhe Zhvillimin Lokal (dldp), me mbéshtjetjen financiare té
Agjencisé Zvicerane pér Bashképunim dhe Zhvilim (SDC) dhe VKM nr.538, daté
22.09.2021, amendim i VKM nr. 687/2015 pér statistikate mbetjeve, pér miratimin e
metodologjisé sé grumbullimit, gjenerimit dhe pérpunimit té té dhénave pér Menaxhimin e
mbetjeve.

4.3 Matja e kénagésisé sé banoréve pér shérbimin e pastrimit

4.3.1 Metodologjia pér matjen e kénaqésisé sé banoréve

Si pjesé e anagazhimit pér vlerésimin e performancés sé shérbimit né bashkiné Divjakeé,
gjaté muajve Shkurt — Mars 2022 u hartua dhe u zhvillua njé pyetésor pér té Vlerésuar
kénagésiné e qytetaréve pér shérbimin e menaxhimit té mbetjeve né kété bashki.
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Pyetésori pérmban 13 pyetje, té cilat kérkojné vlerésimin e komunitetit né lidhje me tre aspektet kryesore té ofrimit té shérbimit:

a. Aspektet teknike té ofrimit té& shérbimit
b. Aspektete financiare, tarifat e pastrimit
c. Nivelin e informimit dhe propozimet e gytetaréve né lidhje me pérmirésimin e shérbimit t& menaxhimit t& mbetjeve

Njé kopje e pyetésorit paraqgitet bashkélidhur kétij raporti né aneksin 3.

Zhvillimi i pyetésorit u krye né tre faza: i) Né fazén e paré u preznatua drafti tek bashkia Divjaké pér t& marré propozimet e saja; ii) Faza e dyté
konsistoi né reflektimin e komenteve dhe hedhjen e pyetésorit né platformén online SurveyMonkey; iii) Faza e treté konsistoi né zhvillimin e
pyetésorit online dhe pépunimi i té dhénave dhe nxjerrja e rezultateve.

Né total gjaté dy muajve gé pyetésori géndroi i hapur online, u morén 54 pérgjigje, prej té cilave 40.74% nga NjA Divjaké dhe plazh dhe
33.33% nga NjA Remas dhe Gradishté dhe 25.93% nga Nja Térbuf dhe Grabian:

I. Né cilén zoné té shérbimit té pastrimit ju banoni?

45.00%

40.00%

35.00%

30.00% 25.93%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%

40.74%

33.33%

0.00%
Zona 1: Divjaké dhe Plazh Zona 2: Remas dhe Gradishté Zona 3: Térbuf dhe Grabian

Figura 30: Zona e shérbimit té pastrimit ku banojné plotésuesit e pyetésorit né bashkiné Divjaké
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4.3.2 Rezultatet e sondazhit pér matjen e opinionit té banoréve

o Ofrimi i shérbimi té menaxhimit té&€ mbetjeve né territorin e bashkisé

Sipas pérgjigjeve né pyetésorét e marré, 84.91% e banoréve deklarojné se marrin shérbimin e mbetjeve né territorin e tyre dhe rreth 69.05% e
tyre jané té kénaqur me shérbimin qé ofrohet né territor:

Il. A ofrohet shérbimi i pastrimit né zonén ku ju banoni? Ill. Nése po, sa té kénaqur jeni ju me cilésiné e shérbimit té pastrimit né
zonén ku ju banoni?
90.00% 84.91%
80.00% 45.00% 40.48%
70.00% 40.00%
60.00% 35.00% oo
50.00% 30.00%
25.00%
30.00% 15.00% S
20.00% 15.09% 10.00% 7.14% 7.14%
10.00% - >00% . S
' 0.00%
0.00% Shumété Té kénaqur Neutral Té pakénaqur Shumé té Tjetér
Po Jo kénaqur pakénaqur

Figura 31: Vlerésimi pér ofrimin e shérbimit né Bashkiné Divjaké
e Vlerésimi i cilésisé sé shérbimit

Qytetarté né bashkiné Divjaké vlerésojné si dy nga problematikat kryesore né cilésiné e ofrimit té shérbimit: i) Hedhjen e mbetjeve jashté
kontenieréve; ii) Pamjaftueshméria e kontenieréve né territor:
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IV. Nga alternativat e méposhtme, cilat mendoni se ndikojné mé tepér negativisht né cilésiné e shérbimit né zonén ku banoni?

70.00% 65.96%
7.4
60.00% L
50.00%
40.00%
27.66%
30.00% <
o,
20.00% 17.02%
8.51%
10.00% - %32
0.00% L
Nr i kontenieréve nuk éshté i Frekuenca e shérbimit nuk éshté Kontenierét tejmbushen nga Qytetarét i hedhin mbetjet  Aktiviteti ilegal i grumbulluesve Tjetér
mjaftueshém e mjaftueshme bizneset e zonés jashté kontenieréve té mbetjeve té riciklueshme

Figura 32: Aspektet gé ndikojné negativisht né cilésiné e shérbimit né bashkiné Divjaké

Ndérkohé komuniteti e pérforcon kété opinion duke u shprehur sé numri i kontenieréve nuk éshté i mjaftueshém (70.21% e tyre) dhe frekuenca
e ofrimit té shérbimit pér 40% prej tyre vlerésohet si jo e rregullt.

V. A éshté i mjaftueshém numri i kontenieréve pér grumbullimin e VI. Sipas informacionit gé ju keni, si do ta vlerésoni frekuencén e ofrimit té shérbimit té
mbetjeve né zonén ku ju banoni? grumbullimit té mbetjeve né zonén ku ju banoni?

.009 70.00%
80.00% 70.21% ’ 57.78%
70.00% 60.00%
50.00% 40.00% 35.56%

. (]
40.00% 30.00%

. 0
30.00% 27.66% 20.00%

'° 10.00% 4.44% 2.22%
20.00% 0.00% "

. ° 0.00% ] —
10.00% 2.13% E rregullt (mbetjet Jo e rregullt (shpesh Vetém, né raste kur Vetém kur ka Nuk e di

nuk jané problem né ka mbetje té njoftohet bashkia nga aktivitete turistike
0.00% zoné) akumuluara né banorét apo kulturore né zoné
Po Jo Tjetér territor)

Figura 33: Mjaftueshméria e kontenieréve dhe frekuenca e ofrimit t& shérbimit



L/‘ EcoDES

66.66% e komunitetit i vlieréson si té pastra sheshet dhe rrugét kryesore té bashkisé dhe problem pér komunitetin né masén 41.46% mbetet
prania e mbetjeve té akumuluara pérreth kontenieréve para kryerjes sé shérbimit.

VII. Sipas mendimi tuaj si do té vlerésonit, Ju shkallén e pastértisé sé VIII. Sipas mendimit tuaj, cili nga faktorét méposhté ndikon mé shumeé né cilésiné e shérbimit té pastrimit né
rrugéve dhe shesheve kryesore né bashkiné tuaj? zonén ku ju banoni?
50.00% 44.44% 45.00% 41.46%
5 (2
45.00% 40.00%
40.00% 35.00%
35.00% 30.00%
30.00% 25.00% 19.51% 19.51%
25.00% 22.22% 20.00%
20.00% 15.56% 15.00% 9.76%
15.00% 13.33% 10.00% 7.32%
. (] :
2.44%
10.00% 5.00% %
4.44% 5 .
5.00% 0.00%
- Prezencé e mbetjeve té Prezencé e mbetjeve té Prezencé e mbetjeve né Prezencé e mbetjeve té Djegie e mbetjeve né Tjetér
0.00% akumuluara pérreth  akumuluara pérreth rrugét kryesore té akumuluara né rrugét zonat periferike/rurale
Shumé té pastra Té pastra Neutral Té papastra Shumé té kontenieréve paraseté kontenieréve pasi qytetit dhe né vendet periferike ose anés tyre
papastra kryhet shérbimi kryhet shérbimi mé té populluara

Figura 34: Cilésia e pastértisé pér sheshet dhe rrugét né bashkiné
Divjaké

55% e banoréve deklarojné sé né territorin e tyre ka prani grumbuj mbetjesh té depozituara né ményré ilegale, kryesisht prané tokave
bujgésore dhe zonave periferike té gytetit.

X. A ka né territorin e bashkisé tuaj grumbuj mbetjesh, té XI. Nése po, ku ndodhen kéto grumbuj depozitimesh mbetjesh?

depozituara né ményré ilegale, né mjedise té hapura? o 56.52%
60.00% 52.17%
47.83%
60.00% 55.00% 50.00% 43.48%
50.00% 42.50% 40.00%
o,
40.00% 30.00%
30.00%
20.00% 20.00% 13.00%
.00%
10.00 4.35%
10.00% 2.50% 0.00% .
0.00% 0.00% -
- Prané brigjeve té Né hapsira prané NEé oborret e Anés rrugéve Né zonat periferike té Tjetér
Po Jo Tjetér lumenjve tokave bujgésore pall bilistike qyteteve

Figura 35: Prania e depozitimeve ilegale t& mbetjeve né territorin e bashkisé Divjaké
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Ndérkohé, 92.68% qytetaréve té bashkisé Divjaké jané té gatshém té fillojné ndarjen né burim t& mbetjeve né dy kategori té€ njoma dhe té
thata:

IX. A jeni té gatshém té ndani né familjet tuaja mbetjet gé prodhoni né dy kosha: mbetje té thata (letér&karton,
gelq, plastiké, kanage alumini) dhe mbetje té njoma (mbetjet nga kuzhina dhe té tjera)?

100.00% 92.68%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

4.88% 2.44%
I

Po Jo Tjetér

Figura 36: Gadishméria pér té ndaré mbetjet né burim né bashkiné Divjaké

o Aspektet fiskale té ofrimit té shérbimit té mbetjeve

97.5% e qytetaréve deklarojné se paguajné tarifén e pastrimit né bashkiné Divjaké dhe ata té cilét nuk e paguajné japin kéto arsye: i) cilésia e
dobét e shérbimit; ii) nuk ka kérkesé llogarie pér pagesén e tarifés dhe nuk aplikohen penalitete pér mos pagimin e saj.

XII. A paguani ju njé tarifé pér shérbimin e pastrimit?

120.00%
97.50%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%
20.00% oy

0.00%

Po Jo

Figura 37: Pagesa e tarifés sé pastrimit né bashkiné Divjaké
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gatshém té paguajné mé shumé:

XV. A do té ishit Ju té gatshém té paguanit njé tarifé mé té larté pér njé bashki mé té pastér?

60.00% 52.78%
50.00% 44.44%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Po Jo

Figura 38: Gadishméria pér té paguar mé shumé pér njé shérbim mé cilésor

L/‘ EcoDES

Té pyetur nése qytetarét do té ishin té gatshém té paguajné mé shumé pér njé shérbim mé cilésor 52.78% e tyre pérgjigjen gé nuk jané té

2.78%

Tjetér

¢ Informimi i komunitetit pér shérbimin e menaxhimit té mbetjeve

Vetém 63.89% e gyteréve deklarojné sé jané té informuar né lidhje me shérbimin e menaxhimit té mbetjeve, ku fagja e internetit e bashkité dhe
rrjetet sociale dhe rrethi shogéror pérbéjné mjetet kryesore té informimit:

XVI. A jeni ju té informuar pér ¢éshtjet e shérbimit té pastrimit si
grumbulllimi, transporti dhe ku asgjesohen mbetjet?

70.00% 63.89%
60.00%

50.00%

36.11%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Po Jo

Figura 39: Informimi i qytetaréve pér ¢céshtjet e menaxhimit t&€ mbetjeve

XVII. Nése po, népérmjet cilave mjete t& komunikimit e merrni ju kété informacion?

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

13.04%

4.35%

Media lokale Fatura gé mé vjen
né shtépi ka
informacion

ndérgjegjésues

43.48%

34.78%

21.74%

4.35%

Fletépalosjeve té Njoftimeve té  Faget e internetit té Rrethi shogéror

ndryshme shpalluranga  bashkisé dhe rrjetet
bashkia né kéndine  sociale té saj
njoftimeve
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Qytetarét mendojné gé:

() Hedhja e mbetjeve né vendin e caktuar
(i) Mbajtja pastér e hapésirave publike
(i) Pagesa e tarifés sé pastrimit

Jané tre alternativat gé mund té pérmirésojné shérbimin e pastrimit.

XVIII. Renditni alternativat e méposhtme, nga 1 (mé e réndésishme) tek 3 (me pak e réndésishme), sipas shkallés sé
réndésisé qé ato kané né pérmirésimin e shérbimit té pastrimit:

4.45
4.5
3.85

3.5

25 2.22

1.5 1.14

Té paguajné tarifén e pastrimit Té hedhin mbetjet né vendine  Té mbajné pastér hapésirat Pastrim vullnetar Nuk e di
caktuar publike

0.5

Figura 40: Vlerésimi i alternativave pér pérmirésimin e shérbimit sipas gytetaréve

Qytetarét mendojné gé:

() Rritja e frekuencés té ofrimit té shérbimit

(ii) Shtimi i numrit t& kontenieréve

(iii) Shtimi i numrit t& punétoréve qé mirémbajné rrugét
(iv)

Jané tre alternativat g& mund té ndérmarré bashkia pér pérmirésimin e shérbimit té pastrimit.
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XIX. Renditni alternativat e méposhtme, nga 1 (mé e réndésishme) tek 3 (me pak e réndésishme), sipas shkallés sé réndésisé qé
duhet té béjé bashkia pér pérmirésimin e shérbimit té pastrimit:

6 5.5
5.22
4.61
5 4.32
4 3.67
3.19

3 2.4
2
1
0

Té rrisé frekuencén e ofrimit Té shtojé numrin e Té shtojé numrin e Té ofrojé infrastrukturén pér Té rrisé tarifén e pastrimit Té intensifikojé komunikimin Té vendosé gjoba pér ata qé

té shérbimit punétoréve qé mirémbajné kontenieréve dhe koshave grumbullimin e diferencuar pér té financuar njé shérbim me qytetarét dhe bizneset depozitojné mbetje né pika
rrugét dhe sheshet kryesore rrugoré té mbetjeve mé té miré pérmes fushatave té ilegale

informimit dhe sensibilizimit

Figura 41: Vlerésimi i alternativave qé bashkia mund t& ndérmarré pér pérmirésimin e shérbimit sipas qytetaréve

Né pérfundim té pyetésorit qytetarét kané dhéné notén e vlerésimit pér shérbimin e pastrimit né térési gé ofrohet né territorin e tyre, ku 62% e
tyre i japin notén nga 5-8 shérbimit té pastrimit:

XX. Nota e vlerésimit té shérbimit - Divjaké

70% 62%
60%
50%
40%

30% 18% 21%

20%
g -
0%

0-4 5-8 9-10

Figura 42: Vlerésimi nga gytetarét i shérbimit né bashkiné Divjaké



V. Rekomandimet pér pérmirésimin e performancés sé shérbimit

Pér bashkiné Divjaké pérmirésimi i kushteve té kontratés pér operatorin e shérbimit éshté
elementi thelbé&sor pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit. Kontrata e bazuar mbi
vlerésimin e shérbimit té ofruar ose mbi matjen e performancés na prezanton me njé
koncept té ri, i cili realizon njé zhvendosje té kontratés ekzistuese pér ofrimin e shérbimit
drejt njé kontrate té re, e cila na ofron rezultate.

Kontratat e lidhura mbi performancé pércaktojné rezultatet finale gqé kontraktuesi do té arrijé
né fund té shérbimit té ofruar, por jo metodat dhe rrugét sesi duke krijuar késhtu stimuj pér
zhvillimin e zgjidhjeve inovative pér té arritur rezultatet e déshiruara. Kontratat e bazuara mbi
performancé megijithése jané komplekse né zhvillimin e tyre ato pérbéhen nga elementet e
méposhtém:

Bashkia duhet té prioritarizojé objektivat e shérbimit. Identifikohen rrezultatet e
synuara gé shérbimi duhet té arrije. Kjo kérkon @& bashkia té pércaktojé me
pérparési objektivat mé té réndésishme pér shérbimin dhe té gartésojé kostot reale
pér elementet e veganté té ofrimit té shérbimit. Bashkia duhet té qartésojé se cili
duhet té jeté niveli i synuar i cilésisé dhe cilat mund té jené kufizimet e kostos né
pérmbushjen e késaj cilésie.

Bashkia duhet té hartojé/konsolidojé grumbullimin e té dhénave dhe raportimin.
Njé nga elementet kryesor pér zbatimin e modeleve té kontratave té bazuara mbi
performancé éshté grumbullimi dhe menaxhimi i t& dhénave gé masin performancén.
Mbledhja dhe menaxhimi i té¢ dhénave mund té ndahen né tre aktivitete: 1) pércaktimi
i metodave pér té grumbulluar t& dhénat, 2) pércaktimi i formatit t& raportimit,
pérfshiré afatet kohore dhe deadline; 3) pércaktimi i ményrés sesi do té rrjedhé
informacioni gé do té paragqitet.

Bashkia duhet té pércaktojé mjetet financiare pér pérmbushjen ose tejkalimin e
performancés. Né pérgjithési jané tre forma bazé té incentivave financiare: 1)
pagesat pér realizimin e rezultateve té réna dakord; 2) démshpérblimi pér mos
arritjen e rezultateve te réna dakord; 3) bonuse financiare gé shérbejné si incentiva
pér arritien e rezultateve té larta té rena dakord. Gjithsesi, éshté shumé e
réndésishme gé té merret né kosideraté fakti gé stimujt duhet té lidhen me arritjen e
pikave té réndésishme gé lidhen me performancén e shérbimit dhe jo me ofrimin e tij.
Pra nuk kané té bé&jné me realizimin e aktivitetit, por me performancén e larté té
realizimit té tij.

Bashkia duhet té lidhé vendimet e ardhshme té prokurimit me performancén e
kontraktuesit. Kétu dallojmé tre incentiva prokurimi té cilat mund té shkojné pértej
termave té njé kontrate normale: 1) trajtim preferencial né tenderin pasardhés pér
kontraktorin gé ka ofruar shérbimin me njé performancé té larté; 2) pércaktimi i
opsionit nése mund té zgjatet njé periudhé kontraktuale bazuar kjo mbi performancén
e shérbimit; dhe 3) pérjashtimi i kontraktuesve té pasukseshém nga pjesémarrja né
tenderat e ardhshém.

Bashkia duhet té pérfshijé né kontratén e performancés té gjithé elementet e
pérshkruar mé sipér si dhe procesin e monitorimit t& performancés. Monitorimi i
performancés realizohet pérmes matjes periodike té tregueseve té performancés.
Raportimet e rregullta té performancés duhet té pérfshihen né té gjitha kontratat e
bazuara né performancé.



Aneksi 1 — Matrica e ploté e vlerésimit té zbatueshmérisé sé aktiviteteve té PLMIM

Programi

Projekti

Piket maksimale nese aktiviteti eshte
plotesuar

Programi pér pérmirésimin dhe
eficientimin e shérbimit té
pastrimit dhe menaxhimit té
mbetjeve né Bashkiné Divjaké

Projekti pér rinovimin e infrastrukturés aktuale té grumbullimit té mbetjeve pér
pérmirésimin e cilésisé sé kétij shérbimi (investim né kontenieré dhe makina
teknologjike, makina fshirjeje).

Projekti pér hartimin dhe implementimin e skemés sé menaxhimit té€ mbejteve
spitalore dhe mbejteve té rrezikshme.

Projekti pér hartimin dhe vénien né funksion té platformés sé monitorimit té
menaxhimit té mbetjeve té ngurta né Bashkiné Divjakeé.

Projekti pér hartimin dhe impletmenimin e skemava individuale pér menaxhimin e
mbetjeve té bizneseve té medha.

Programi pér pérmirésimin dhe
zhvillimin e infrastrukturave pér
kryerjen e shérbimit té pastrimit

. . . s 60%

té mbetjeve té ngurta me cilési

mé té larté me efekte minimale

né mjedis né Bashkiné Divjaké
Projekti pér hartimin e studimit té fizibilitetit dhe studimit teknik pér ndértimin e
pikés sé transferimit t& mbetjeve pér né landfillin/incineratorin (f1) né Gradishté dhe 15% 3.00
pikés sé kompostimit né Grabian.
Projekti pér zbatimin e projektit teknik pér ndértimin e pikave té transferimit té
mbetjeve dhe pikave té kompostimit té€ mbetjeve organike né Gradishté dhe né 15% 3.00
Grabian.
Rehabilitimi mjedisor i pikave stacionare té hapura té grumbullimit té mbetjeve. 15% 3.00
Projekti pér rehabilitimin mjedisor té vend-depozitimeve aktuale né fshatrat Gur, 15% 3.00

Gradishté dhe Grabian.




Forcimi i menaxhimit financiar
né kuadér té ménaxhimit efektiv

# ) EcoDES
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I té shérbimit té pastrimit té 60%
mbetejve té ngurta né Bashkiné
Divjaké
Projekti pér hartimin e planit té veprimit pér venien né puné té sitetmit té tarifimit
. 15% 3.00
Progresiv.
Projekti pér hartimin dhe implementimin e nje programi elektronik pér sistemin e 15% 3.00
tarifimit progresiv. ’ ’
Projekti pér implementimin e tarifés progressive pér ofrimin e shérbimit té 15% 3.00
menaxhimit dhe pastrimit t& mbetjeve té ngurta urbane né Bashkiné Divjakeé. ’ ’
Projekti pér hartimin e planit financiar té veprimit pér aplikimin e tarifés sé
e . 15% 3.00
depozitimit pérfundimtar.
Programi pér sensibilizimin e
komunitetet pér menaxhimin
v B . . 60%
efektiv té mbetejve dhe pér ’
mbajtjen pastér té qytetit
Nxitja e komunitetit pér ndérmarrja e inciativave pér reduktimin e sasive té mbetjeve
me ané té proceseve té ripérdorimit kompostimit dhe riciklimit té tyre nga 30% 3.00
komuniteti.
Projekti pér informimin e komunitetit dhe transparencén mbi shérbimin e menaxhimit
. . i ki . 30% 3.00
té mbetjeve dhe réndésiné e tij né territo.
Vlerésimi Total i Zbatimit té Planit 53%
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Aneksi 2 — Llogaritja e tregueséve cilésor té performancés

Llogaritja e indikatorit cilesor: Roli i bashkise ne menaxhimin e mbetjeve

Kriteret MENYRA E VLERESIMIT

gé vlerésohen

1. Plani lokal per 1.1. Bashkia nuk ka plan per menaxhimin e mbetjeve 0
menaxhimin e 1.2 Bashkia ka nje plan te miratuar ge nuk zbatohet 10
mbetjeve 1.3. Bashkia ka nje plan te miratuar ge monitorohet ne koherence me 20

politikat kombetare

2. Struktura 2.1. Bashkia ka vetem nje person pergjegjes per MM 0
organizative e 2.2 Bashkia ka nje strukture me detyra dhe pergjegjesi te percaktuara 10
bashkise 2.3. Stafi trajnohet te pakten 2 here ne vit per ceshtjet e MM 20

3. Database-i i 3.1.Bashkia ka evidenca te matjes ditore mujore te sasise se 0
mbetjeve grumbulluar te mbetjeve por jo nje database ku rregjistron cdo

dite/muaj keto te dhena
3.2. Bashkia kryen matje dhe vleresime ne menyre te rregullt te sasise 10

se gjeneruar te mbetjeve, perberjes mercologjike, sasise se
grumbulluar, te ricikluar & trajtuar

3.3. Bashkia ploteson database-in bazuar vetem ne matje sipas 20
procedurave dhe metodologjive standarte dhe jo ne baze te
sugjerimeve/vleresimeve/perafrimeve

4. Sistemi i 4.1. Bashkia ka supervizor per monitorimin e sherbimit / por ka mungese 0
monitorimit evidencash statistikore ge percaktojne sasine dhe cilesine e
sherbimit te ofruar

4.2. Bashkia ka supervizor per monitorimin dhe evidenca pershkrimore 10
per sherbimin por mungojne treguesit e performances dhe matjes se
cilesise se sherbimit

4.3. Bashkia ka procedura standarte te miratuara per monitorimin e 20
sherbimit dhe matjen e indikatoreve te performances

5. Fushatat e 5.1. Bashkia / Firma kryejne fushata ndergjegjesimi sporadike pa matje 0
ndergjegjesimi impakti, te pakoordinuara dhe te pa monitoruara
t 5.2. Bashkia informon banoret per rolin dhe detyrimet ge ata kane per 10
menaxhimin e mbetjeve permes éebsite-it dhe mediave sociale

5.3. Bashkia ka nje strategji te miratuar ne keshill e shogeruar me 20
buxhet per fushatat e ndergjegjesimit/informimit dhe raporton para
keshikit duke vleresuar impactin e tyre

Llogaritja e indikatorit cilesor: Pastertia e bashkise
Kriteret ge vleresohen MENYRA E VLERESIMIT Piket

1. Prezenca e 1.1. Konteniere me demtime strukturore (te deformuar te care) me O
konteniereve te shume se 50% e tyre
demtuar ge nuk jane 1.2, Konteniere me demtime mesatare (mungese rrotash, 10
riparuar (pa rrota, te kapakesh) me shume se 30% e tyre

deformuar pa kapak) 13 Konteniere shume pak te demtuar (kryesisht mungesa
kapaku) me pak se 5% e tyre
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2. Prezenca e 2.1. Prezence e geseve me mbeturin rreth konteniereve (shumee 0O
mbetjeve te dukshme)
akumuluara  rreth 22 prezence e paket e mbeturinave te pafshira perreth 10
kontenierit pas konteniereve (sporadike)
kryerjes se sherbimit 5 3 prezence e vogel e mbeturinave dhe mosdisinfektim i 20

konteniereve (pothuaj asgje)

3. Prezenca € 3.1. Prezence e madhe e mbeturinave te perhapura anes rruges 0O
mbetjeve ne rruget prane trotuareve (shume e dukshme)
kryesore pas  3.2. Prezence mesatare e mbeturinave anes kunetave te rrugeve 10
kryerjes se (sporadike)
fshirjes/larjes 3.3. Prezence e vogel e mbeturinave copa te vogla mbtiesh te 20

riciklueshme (pak pothuajse fare)

4. Prezenca € 4.1. Prezenca e pikave ilegale historike te grumbullimit te mbetieve O
mbetjeve ne periferi, / gjurme te djegies
pika ilegale dhe 42 Prezenca e mbetjeve te perhapura ne rruge si pasoje e 10
djegie e mbetjeve ne mungeses se grumbullimit
konteniere 4.3. Prezence e vogel e mbetjeve vetem perreth konteniereve 20

(pak e dukshme)

5. Pérdorimi i mjeteve 5.1. Puntoret e bashkise ose te firmes nuk perdorim mjete O
personale mbrojtése mbrojtese personale
nga puntoret e 52 Puntoret e bashkise dhe firmes perdorin shume pak mjetet 10
pastrimit dhe zbatimi mbrojtese (doreza, cizme dhe jelek fosforeshent)
i protokollove né rast 5 3 pyntoret e bashkise dhe ose te firmes kryejne rregullisht 20
incidentesh vizitat mjeksore, vaksinimet, mbajte te gjithe mjetet mbrojtese

perfshire dhe maskat

Llogaritja e indikatorit cilesor: Kenagesia e publikut

Kriteret ge | MENYRA E VLERESIMIT

vleresohen

1. Matia me 1.1. Publiku eshte shume i pakenaqur per cilesine e sherbimit (e vlereson E Ulet

pyetesor e ate me noten 4 — 6)

kenagesise 1.2. Publiku eshte mesatarish | kenaqur me cilesine e sherbimit (e vlereson

se pUbllkUt ate me noten 6 — 8) E mesme
per 1.3. Publiku eshte i kenaqur me cilesine e sherbimit (e vlereson ate me g |arte
sherbimin e noten 8 — 10)

pastrimit

Llogaritja e indikatorit cilesor: Transparenca e sistemit te faturimit

Kriteret ge | MENYRA E VLERESIMIT Piket

vleresohen

1. Matja e  1.1. Nuk ka njé sistem faturimi pér tarifén e mbetjeve E Ulet
transparenc 1.2. Ekziston njé system faturimi, gjeneruesit marrin njé faturé té E Mesme
€s se pérmbledhur.

sistemit & 1 3 Ekziston njé sistem faturimi. Qytetarét kané akses né informacion pér
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faturimit té kuptuar llogaritjen e tarifés. Ményra sesi éshté llogaritur tarifa éshté  E Larte
e garté dhe transparente pér gjeneruesit e mbetjeve

Aneksi 3 — Pyetésori pér matjen e kénaqésisé sé banoréve pér shérbimin e pastrimit

PYETESOR PER VLERESIMIN E KENAQESISE QYTETARE PER SHERBIMIN E MENAXHIMIT TE
MBETJEVE NE BASHKINE

Bashkia Njésia administrative  Zona e Shérbimit  Nr. i pyetésorit

Ky pyetésor realizohet nga Bashkia dhe ka si géllim té vlerésojé shkallén
e kénagésisé sé qytetaréve pér shérbimin e pastrimit té ofruar nga Bashkia
. Pérgjigjet Tuaja jané konfidenciale dhe nuk do té publikohen, apo nuk
do té pérdoren pér asnjé qéllim tjetér pérvecse pér té vlerésuar shérbimin e
menaxhimit té mbetjeve.

1. A ofrohet shérbimi i pastrimit né zonén ku ju banoni?

a Po b Jo

1.1. Neése po, sa té kénaqur jeni ju me cilésiné e shérbimit té pastrimit né zonén ku ju

banoni?
a  Shumé té kénaqur b  Tékénaqur ¢ Neutral
d Té pakénaqur e  Shumé té pakénaqur f  Tjetér

2. Nga alternativat e méposhtme, cilat mendoni se ndikojné mé tepér negativisht né
cilésiné e shérbimit né zonén ku banoni? (Zgjidhni max 3 prej tyre)

a Nr i kontenieréve b  Frekuenca e ¢ Kontenierét tejmbushen nga
nuk éshté i shérbimit nuk éshté e bizneset e zonés
mjaftueshém mjaftueshme
d Qytetarét i hedhin e  Aktiviteti ilegal i f  Tjetér
mbetjet jashté grumbulluesve té
kontenieréve mbetjeve té
riciklueshme

3. A éshté i mjaftueshém numri i kontenieréve pér grumbullimin e mbetjeve né
zonén ku ju banoni?

a Po b Jo c  Tjetér
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4. Sipas informacionit gé ju keni, si do ta vierésoni frekuencén e ofrimit té shérbimit
té grumbullimit té mbetjeve né zonén ku ju banoni?
a E rregullt (mbetjet nuk b Jo e rregullt ¢ Vetém, né raste kur njoftohet

jané problem né zoné)

(shpesh ka mbetje
té akumuluara né

territor)

bashkia nga banorét

d Vetém kur ka aktivitete
turistike apo kulturore
né zoné

e Nukedi

f

Tjetér

5. Sipas mendimi tuaj si do té vlerésonit, Ju shkallén e pastértisé sé rrugéve dhe

shesheve kryesore né bashkiné tuaj?

a Shumé té b Té pastra C Neutral
pastra
d Té papastra e Shumé té papastra f Tjetér

6. Sipas mendimit tuaj, cili nga faktorét méposhté ndikon mé shumé né cilésiné e

shérbimit té pastrimit né zonén ku ju banoni?

a Prezencé e b  Prezencé e mbetjeve C Prezencé e mbetjeve né
mbetjeve té té akumuluara pérreth rrugét kryesore té gytetit dhe
akumuluara pérreth kontenieréve pasi né vendet mé té populluara
kontenieréve  para kryhet shérbimi
se té kryhet shérbimi

d Prezencé e e Djegie e mbetjeve né f Tjetér
mbetjeve té zonat periferike/rurale
akumuluara né
rrugét periferike ose
anés tyre

7. A jeni té gatshém té ndani né familjet tuaja mbetjet gé prodhoni né dy kosha:
mbetje té thata (letér&karton, gelq, plastiké, kanace alumini) dhe mbetje té njoma

(mbetjet nga kuzhina dhe té tjera)?

c  Tjetér

8. A ka né territorin e bashkisé tuaj grumbuj mbetjesh, té depozituara né ményré

ilegale, né mjedise té hapura?

a Po b

Jo

c  Tjetér

8.1 Nése po, ku ndodhen kéto grumbuj depozitimesh mbetjesh?

a Prané brigjeve té b Né hapsira prané c Né oborret e pallateve
lumenjve tokave bujgésore
d Anés rrugéve e Né zonat periferike f Tjetér
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automobilistike té gyteteve

9. A paguani ju njé tarifé pér shérbimin e pastrimit?

a Po b Jo c  Tjetér

9.1 Nése po, sa éshté tarifa pér shérbimin e pastrimit gé ju paguani? lek/vit

9.2 Nése jo, cila éshté arsyeja gé Ju nuk e paguani tarifén e shérbimit?

10. A do té ishit Ju té gatshém té paguanit njé tarifé meé té larté pér njé bashki mé té
pastér? Ju lutemi zgjidhni njé prej alternativave té méposhtme:

a Po b Jo c  Tjetér

11. A jeni ju té informuar pér c¢éshtjet e shérbimit té pastrimit si grumbulllimi,
transporti dhe ku asgjesohen mbetjet?

a Po b Jo

11.1. Nése po, népérmjet cilave mjete té komunikimit e merrni ju kété informacion?

a Media lokale e Faget e internetit té bashkisé dhe rrjetet
sociale té saj
b Fatura g& mé vjen né shtépi ka f Rrethi shogéror
informacion ndérgjegjésues
c  Fletépalosjeve té ndryshme g  Tjetér (specifiko)

d Njoftimeve té& shpallura nga bashkia né
kéndin e njoftimeve

12. Renditni alternativat e méposhtme, nga 1 (mé e réndésishme) tek 3 (me pak e
réndésishme), sipas shkallés sé réndésisé gé ato kané né pérmirésimin e
shérbimit té pastrimit:

a Teé paguajné tarifén e pastrimit d  Pastrim vullnetar
Té hedhin mbetjet né vendin e caktuar e Nukedi
Té mbajné pastér hapésirat publike f  Tjetér
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Ju lutem zgjdhini 3 nga alternativat e méposhtme si mé té réndésishmet, sipas
mendimit tuaj qé duhet té béjé bashkia, né drejtim té pérmirésimit té cilésisé sé
shérbimit té pastrimit. Renditni nga 1 (mé e réndésishme) né 3 (mé pak e

réndésishme):

Té rrisé frekuencén e ofrimit té
shérbimit

Té ofrojé infrastrukturén pér
grumbullimin e diferencuar té mbetjeve

Té shtoj¢ numrin e punétoréve qé
mirémbajné  rrugét dhe  sheshet
kryesore

Té rrisé tarifén e pastrimit pér té
financuar njé shérbim mé té miré

Té shtojé numrin e kontenieréve dhe
koshave rrugoré

Té intensifikoje  komunikimin  me
gytetarét  dhe  bizneset  pérmes
fushatave té informimit dhe sensibilizimit

Té vendosé gjoba pér ata gé depozitojné mbetje né pika ilegale

Tjetér

Duke ju falenderuar pér pérgjigjet, né pérfundim té kétij pyetésori do té
déshironim té kishim njé vlerésim final nga Ju pér cilésiné e shérbimit té

pastrimit pér Bashkiné
shérbimi?

. Nga 1 deri tek 10 cilén noté do t’i jepnit kétij
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